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Werkagenda 2020-2024

Verschillen in de samenleving

Gezonde sociale leefomgeving

Grenzen aan genezen en verbeteren

Zorgen in een krappe arbeidsmarkt

Schurende stelsels

RVS 
2014-2023

Kwaliteitsraad 
2013-2021



Nieuw decennium met andere fundamenten

Kwaliteit van de jaren 0

Vooral professionele waarden

Kwaliteit van de jaren 10

Professionele en persoonlijke waarden

Kwaliteit van de jaren 20

Professionele, persoonlijke en 
maatschappelijke waarden



Hoe gaan we voor elkaar zorgen in een samenleving 
die vergrijst en waarin steeds meer kan?



Zorg die bijdraagt aan het leven van mensen én 
toegankelijk is voor iedereen die dat nodig heeft

Passende zorg vormt het hart van de zorgtransitie

Speciaal gezant passende zorg met als opdracht:
• Stel een Kader passende zorg op
• Stimuleer de beweging van passende zorg
• Verbind en adviseer praktijk en beleid



Voorbeeld: Austerlitz zorgt voor elkaar



Transcatheter Aortic Valve 
Implantation (TAVI)

Prof. dr. Yvonne 
Schoon, geriater

Voorbeeld: Samen beslissen bij TAVI’s



Voorbeeld: Stevige Start in Rotterdam

Prof. dr. Eric Steegers, 
gynaecoloog



Voorbeeld: Stroke unit without beds



Voorbeeld: Beter samen in Noord

Edwin van der 
Meer, bestuurder



Voorbeeld: Droom in Bernhoven



Voorbeeld: De Zeeuwse Zorgcoalitie



a. Kader Passende zorg

Kader 

Passende zorg



1. Zet in op de kwaliteit van de besluitvorming

2. Ga door met ‘Zorgevaluatie en Gepast Gebruik’ (ZE&GG)

3. Werk samen in (regionale) netwerken 

4. Maak werk van duurzaamheid

5. Geef speciale aandacht aan mensen met lage gezondheidskansen 

6. Zet in op (digitale) innovaties die bijdragen aan de opgaven

7. Maak richtlijnen en indicatoren passend

8. Besteed aandacht aan passende zorg in opleidingen

a. Kader Passende zorg: zorgverleners



a. Kader Passende zorg: kennisorganisaties

1. Opstellen van een kennisagenda voor passende zorg

2. Verbinden van verschillende kennisgebieden. 

3. Breed opleiden van professionals. 

4. Ontwikkelen van veranderkundige kennis 

5. In kaart brengen van passende praktijken



b. Passende zorg dialogen 



Modernisme
objectief

Postmodernisme
subjectief

Ultramodernisme
intersubjectief



c. Straatgesprekken



d. Adviezen aan beleid



IZA helpt, maar er is meer nodig



Responsief bestuur als overheidsagenda

We hebben behoefte aan een maatschappelijk gerichte dynamiek 

met ruimte voor maatschappelijk initiatief: 
 

• Inhoudelijk voortouw bij de voorhoede in de praktijk

• Koplopers ruimte geven, achterblijvers op weg helpen

• Responsief bestuur vanuit een adaptief en lerend stelsel

“het ondertekenen van een akkoord ontslaat je niet van je eigen verantwoordelijkheid”



Zes elementen van responsief bestuur

Aanscherpen van transitiedoelen 

Transparant maken van passende zorg

Inzichtelijk maken van passende contractering

In kaart brengen (en oplossen) van systeembelemmeringen

Toezicht houden op passende zorg en transitiedoelen

Politiek richting geven en legitimeren



Spoedcursus optimisme in complexe tijden

René Gudde: 
• De wereld is op elk moment een voorlopig optimum
• Gegeven alle meningen, gebeurtenissen en dilemma’s 

hebben we nu op 9 november de optimale situatie
• De optimist wil ervoor zorgen dat het optimum van 

morgen beter zal zijn dan dat van vandaag

Donna Haraway:
• Wees hier en nu (en niet overal en straks). Vlucht niet in 

het doemscenario van een verbeelde toekomst.
• Het is je plicht om voortdurend te proberen positieve 

dingen te denken en te doen. Maar niet alles hoeft.



We moeten meer gaan jammen

• Gedeelde purpose
• Eigen rollen
• Verbinding
• Licht leiderschap
• Plezier

Hans Boutellier in ‘De Improvisatiemaatschappij’



Wat betekent dit voor de rol van kennis?

• Breder kennisareaal over mens en samenleving
• Focus op complexity science
• Dromen, doen, reflecteren en leren
• Kennis constructief inzetten, niet destructief

• Attitude van bescheidenheid en nieuwsgierigheid 
• Vaardigheden op het vlak van samenwerking en innovatie
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